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A. المسؤولیة إخلاء 

ي تغطيها خطة   كت�ب دل�ل   . هذا مجرد ملخص. يُر�� قراءة2026لعام  AmeriHealth Caritas VIP Careهذا ملخص للخدمات الصح�ة اليت
من خلال موقعنا الإلكتروني  2026لعام  كتیب دلیل الأعضاءیمكنك دائمًا الوصول إلى النسخة المحدثة من للاطلاع ع� القائمة ال�املة للمزا�ا.  الأعضاء

www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi.  1-844-964-4433یمكنك أیضًا الاتصال بخدمات الأعضاء على الرقم )TTY 711  (
  .إلیك بالبرید 2026لعام  كتیب دلیل الأعضاء لطلب إرسال 

 یعد Care VIP Caritas AmeriHealth برنامج SNP-D HMO من كل مع یتعاقد Medicare و Medicaid Michigan 
 العقد.  تجدید على Care VIP Caritas AmeriHealth في التسجیل  یعتمد للأعضاء. البرنامجین كلا مزایا لتقدیم

 ATENCIÓN  :Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística  .
Llame al 1-844-964-4433 (TTY 711) de 8 a.m. a 8 p.m., los siete días de la semana .La llamada es 
gratuita . 

 ا لك اللغ��ة المساعدة خدمات الع���ة، تتوفر تتحدث كنت إذا: ��هتن
�
 بالرقم  الاتصال يُر�� . مجان

4433-964-844-1 711) TTY( . 
 

  عن المعلومات من لمزید Medicare كتیب قراءة یمكنك Medicare لمزایا ملخص على یحتوي  إنھ .وأنت Medicare  
 الإلكتروني Medicare موقع من  علیھ الحصول یمكنك  .Medicare  عن شیوعًا الأكثر الأسئلة على وإجابات والحمایة،  والحقوق

)www.medicare.gov( الرقم على بالاتصال أو )1)-800-633-4227 MEDICARE-800-1. لمستخدمي TTY، یرجى  
  .1-877-486-2048 الرقم على الاتصال

  عن المعلومات من لمزید Care VIP Caritas AmeriHealth، موقع مراجعة  یمكنك Medicaid Michigan على 
www.michigan.gov/medicaid، على الإلكتروني البرید أو 1-800-642-3195 المستفیدین: مساعدة خط 

beneficiarysupport@michigan.gov، في الصحیة الرعایة مساعدة خط أو Michigan:  5610-789-855-1           
)5656-501-866-1 TTY( باستثناء الجمعة إلى الاثنین من مساءً، 7:00 إلى صباحًا 8:00 الساعة من) الرسمیة) العطلات 

michigan.gov/mibridge لخطة المظالم أمین بمكتب اتصل أو MICH في المظالم  لأمین یمكن مجانیة. مساعدة على للحصول  
MICH ببرنامج المتعلقة المشكلات أو  الأسئلة في مساعدتك MICH في المظالم أمین یعد  خطتنا. أو MICH ولیس مستقلاً  برنامجًا 
  على  MICH في المظالم لأمین الإلكتروني الموقع زیارة أیضًا یمكنك .1-888-746-6456 الھاتف  رقم الخطة. بھذه مرتبطًا

www.meji.org/mhlo. 

 أو  برایل  طریقة أو   الكبیرة الطباعة مثل  أخرى، بتنسیقات مجاناً المستند ھذا على الحصول  یمكنك 
 من  )TTY 711(  1-844-964-4433 بالرقم اتصل بھا.  الخاصة الصوتیات على الحصول 
  العمل  ساعات بعد  رسالة ترك منك یطُلب قد  الأسبوع. أیام سبعة مساءً، 8 حتى  صباحًا  8 الساعة

  التالي. العمل  یوم خلال  مكالمتك على الرد سیتم الفیدرالیة. والأعیاد  الأسبوع نھایة عطلات وفي
  مجانیة. المكالمة

 والعربیة.  الإسبانیة باللغة مجاناً المستند ھذا  یتوفر  

http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi
http://www.medicare.gov/
https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/medicaid/portalhome
http://www.michigan.gov/medicaid
mailto:beneficiarysupport@michigan.gov
https://meji.org/mhlo
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 الرقم على الأعضاء بخدمات الاتصال بمجرد  أخرى بتنسیقات المستقبل وفي الآن المستند  ھذا على الحصول طلب یمكنك             
4433-964-844-1  )711 TTY(، بعد  رسالة ترك منك یطُلب قد  الأسبوع. في أیام سبعة  مساءً  8 حتى صباحًا 8 الساعة من 
  ایضًا منك سنطلب التالي. العمل یوم خلال مكالمتك على الرد  سیتم الفیدرالیة. والأعیاد  الأسبوع نھایة عطلات وفي العمل ساعات

 إرسال  في والاستمرار طلبك بحفظ الخطة ستقوم  بالخطة. اتصالك عند  العام، أثناء ولاحقاً الترحیب مكالمة أثناء تفضیلاتك تحدید 
  بمجرد  وقت، أي في تغییره أو  طلبك إلغاء یمكنك تغییره. أو الطلب إلغاء منا تطلب لم ما المطلوب بالتنسیق المستقبلیة المستندات

  مجانیة.  المكالمات  أن العلم مع الأعضاء. بخدمات الاتصال
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B. الشائعة الأسئلة )FAQ(  

   الشائعة. بالأسئلة  قائمة التالي الجدول یستعرض

 الإجابات الشائعة الأسئلة

  التي للغایة المتكاملة الخاصة الاحتیاجات خطة ھي ما
 ؟MICH Health Coordinated MI)( تسمى

Health Coordinated MI خاصة  احتیاجات خطة عن عبارة )SNP(  مؤھلة 
 Medicaid و Medicare من كل  مزایا توفر للغایة متكاملة )HIDE( مزدوجة

Michigan  و Medicare برنامجي بكلا الملتحقین للأشخاص وھي  للمسجلین.
Medicaid. خطة SNP HIDE وصیدلیات ومستشفیات أطباء من تتكون مؤسسة ھي 

 رعایة   منسقي لدیھا أن كما آخرین. خدمات ومقدمي  الأجل طویلة خدمات ومقدمي
 معاً جمیعاً یعملون  إنھم تتلقاھا. التي والخدمات الخدمات مقدمي إدارة في لمساعدتك

 تحتاجھا.  التي الرعایة لتوفیر

 و Medicare مزایا نفس على سأحصل ھل
Medicaid في  VIP Caritas AmeriHealth

Care الصفحة في (یتبع الآن؟  علیھا أحصل التي 
 التالیة)

 من مباشرةً  المغطاة Medicaid و Medicare مزایا معظم على ستحصل
Care VIP Caritas AmeriHealth. الذین الخدمات مقدمي من فریق مع ستعمل 

 أن  یعني ھذا وجھ. أفضل على احتیاجاتك تلبي التي الخدمات تحدید  في سیساعدون
 طبیبك  وتقییم احتیاجاتك على بناءً  تتغیر قد  الآن علیھا تحصل التي الخدمات بعض

 الصحیة خطتك خارج أخرى مزایا  على الحصول أیضًا یمكنك لدیك. الرعایة وفریق
 المتخصصة العقلیة الصحة خدمات من مباشرة الآن، علیھا تحصل التي الطریقة بنفس

 الولایة. في المواد  تعاطي واضطراب

 الرعایة وفریق أنت ستعمل ،Care VIP Caritas AmeriHealth في التسجیل عند 
 بما الدعم، واحتیاجات الصحیة احتیاجاتك لتلبیة رعایة خطة لوضع معاً بك الخاص
 الشخصیة. وأھدافك تفضیلاتك یعكس

  تغطیھا لا والتي Medicare لخطة "د" الجزء من أدویة أي تتناول كنت إذا
Care VIP Caritas AmeriHealth ،ًمؤقتة، إمدادات على  الحصول فیمكنك عادة  

 لتغطیة استثناء على الحصول أو آخر دواء إلى الانتقال في وسنساعدك
Care VIP Caritas AmeriHealth من لمزید  طبیاً. ضروري  كان إذا لدوائك 

 المستند. ھذا أسفل في المذكورة الأرقام على الأعضاء بخدمات اتصل المعلومات،

 الإعاقة أو المواد  تعاطي أو العقلیة بالصحة تتعلق خدمات حالیاً  تتلقى كنت إذا
 تحصل التي الطریقة بنفس الخدمات ھذه على الحصول في فستستمر  الذھنیة/التنمویة، 

 الآن. علیھا
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 الإجابات الشائعة الأسئلة

 و Medicare مزایا نفس على سأحصل ھل
Medicaid في  VIP Caritas AmeriHealth

Care الصفحة من (یتبع الآن؟  علیھا أحصل التي 
 السابقة)

 الرعایة وفریق أنت ستعمل ،Care VIP Caritas AmeriHealth في التسجیل عند 
 الدعم. واحتیاجات الصحیة احتیاجاتك لتلبیة رعایة خطة لوضع معاً بك الخاص

 أعتمد الذین الأطباء نفس على الاعتماد  یمكنني ھل
   الآن؟ علیھم

 

 الأطباء ذلك في  (بما لدیك الخدمات مقدمو كان إذا كذلك. الأمر یكون ما غالباً
 مع یعملون الآخرین) الصحیة الرعایة ومقدمي والصیدلیات والمعالجین والمستشفیات

Care VIP Caritas AmeriHealth معھم. الاستمرار فیمكنك معنا، عقد  ولدیھم   

  مقدمو الشبكة". "داخل معنا اتفاقیة أبرموا  الذین الخدمات مقدمو یعُد  •
 أعضاء یقبلون أنھم یعني وھذا خطتنا. في المشاركین الشبكة خدمات
 الاعتماد علیك یجب خطتنا. تغطیھا التي الخدمات ویقدمون خطتنا
VIP Caritas AmeriHealth  شبكة في الخدمات مقدمي على

Care. فقد  لشبكتنا، تابعین غیر خدمات بمقدمي تستعین كنت وإذا 
 والأدویة.  الخدمات تلك مقابل الخطة تدفع لا

 كلى غسیل خدمات أو طارئة أو عاجلة رعایة إلى بحاجة كنت إذا •
 خارج  من الخدمات مقدمي على الاعتماد  فیمكنك  المنطقة، خارج
  .Care VIP Caritas AmeriHealth خطة

 خدماتك على والحصول أطبائك على الاعتماد  في الاستمرار یمكنك •
  أثناء الخدمة، حسب یومًا 180 أو یومًا،  90 إلى تصل لمدة الحالیة
 خدمة مقدم لدى  علاجًا حالیاً تتلقى كنت إذا رعایتك. خطة إكمال
 علاقة  لدیك  أو Care VIP Caritas AmeriHealth شبكة خارج

Caritas AmeriHealth  شبكة خارج خدمة مقدم  مع مستقرة
Care VIP، البقاء إمكانیة من للتحقق الأعضاء بخدمات فاتصل  

 معھ. اتصال على

 الأعضاء بخدمات اتصل الخطة، شبكة  ضمن لدیك الخدمات مقدمو كان إذا ما لمعرفة
 والصیدلیات الخدمات مقدمي دلیل  اقرأ أو المستند  ھذا  أسفل الموجودة الأرقام على

 للخطة الإلكتروني الموقع على Care VIP Caritas AmeriHealth لخطة
www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi. 

 معك فسنعمل لك،  بالنسبة جدیدة Care VIP Caritas AmeriHealth كانت إذا
 احتیاجاتك. لتلبیة رعایة خطة لوضع

http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi
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 الإجابات الشائعة الأسئلة

AmeriHealth  لدى الرعایة منسق  ھو ما
Care VIP Caritas ؟ 

  والخدمات الرعایة على  الحصول في سیساعدك صحي متخصص ھو الرعایة منسق
 خطة في التسجیل عند  لك رعایة منسق تعیین یتم ورفاھیتك. صحتك على تؤثر التي

Care VIP Caritas AmeriHealth. احتیاجاتك على الرعایة منسق سیتعرف 
 معاً یعمل شيء كل أن من للتأكد  الآخرین الرعایة ومقدمي أطبائك ومع معك وسیعمل

 للعیش أھداف وتحدید  الرعایة منسق مع الصحي تاریخك مشاركة یمكنك  لصالحك.
 التي الرعایة أو الخدمات أو صحتك حول مشكلة أو   سؤال لدیك كان كلما الصحي.
  الذي الشخص ھو رعایتك منسق  رعایتك. بمنسق الاتصال یمكنك منا، علیھا تحصل
 .Care VIP Caritas AmeriHealth مع الوصل" "حلقة یشكل

 تناسبك. بطریقة احتیاجاتك تلبیة ھو Care VIP Caritas AmeriHealth في ھدفنا
 التي التخطیط عملیة الشخص". على "المركز اسم برنامجنا  على نطلق السبب لھذا

 رعایة  خطة لوضع لدیك الرعایة منسق مع تعمل عندما  كذلك تكون الشخص على تركز
 یمكنك بك، الخاصة الرعایة خطة تضع عندما وقدراتك. واختیاراتك بأھدافك تتعلق
 أو الأصدقاء  أو الأسرة أفراد  مثل لنجاحك، أساسیین أنھم تعتقد  الذین الأشخاص كإشرا

 القانونیین. الممثلین

  مساعدة  إلى یحتاجون الذین للأشخاص مساعدة بمثابة الأجل طویل والدعم الخدمات تعد   الأجل؟ طویل  والدعم بالخدمات المقصود ما
  وإعداد   الملابس وارتداء المرحاض واستخدام الاستحمام مثل الیومیة بمھامھم القیام على

 یمكن ولكن مجتمعك في أو منزلك في الخدمات ھذه معظم تقُدم الدواء. وتناول الطعام
  الحالات بعض في أخرى  وكالة أو مقاطعة  تقوم مستشفى.قد  أو ةللرعای دار في تقدیمھا
 الوكالة.  تلك مع رعایتك فریق وسیعمل الخدمات، ھذه بإدارة

 من  یوجد  لا ولكن خدمة إلى احتجت إذا یحدث ماذا
AmeriHealth  شبكة ضمن لي تقدیمھا بإمكانھ
Care VIP Caritas ؟ 

 خدمة إلى بحاجة كنت إذا شبكتنا. في الخدمات مقدمي قبل من الخدمات معظم   تقدیم سیتم
 تكلفة Care VIP Caritas AmeriHealth فستتحمل شبكتنا، داخل  تقدیمھا یمكن لا

 الشبكة. خارج من الخدمة مقدم

VIP Caritas AmeriHealth   خطة تتوفر أین
Care ؟ 

 ولایة في ،Wayne  و Macomb  مقاطعتي یلي: ما  الخطة ھذه خدمة منطقة تشمل
Michigan. الخطة. إلى  للانضمام المناطق ھذه إحدى في تقیم أن یجب   
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 الإجابات الشائعة الأسئلة

 عن للبحث  Care VIP Caritas AmeriHealth من موافقة المسبقة الموافقة تعني المسبقة؟  الموافقة ھي ما
  الحصول  قبل عادةً  شبكتنا  تغطیھا لا خدمات على الحصول أو شبكتنا خارج خدمات

 أو الخدمة Care VIP Caritas AmeriHealth  تغطي لا قد  الخدمات. تلك على
   مسبقة. موافقة على تحصل لم إذا الدواء أو المنتج أو الإجراء

 فلن المنطقة، خارج كلى غسیل خدمات  أو طارئة أو عاجلة رعایة إلى بحاجة كنت إذا
VIP Caritas AmeriHealth  لـ یمكن  أولاً. مسبقة موافقة على الحصول إلى تحتاج
Care التي الإجراءات أو بالخدمات قائمة لدیك الصحیة الرعایة لمقدم أو لك تقدم أن 
 Care VIP Caritas AmeriHealth من مسبقة موافقة على الحصول منك تتطلب

 الخدمة. تقدیم قبل

 راجع المسبقة. الموافقة عن المزید  لمعرفة  الأعضاء دلیل كتیب من  3 الفصل راجع
 تتطلب التي الخدمات لمعرفة الأعضاء دلیل كتیب من 4 الفصل في المزایا  جدول
 مسبقة.  موافقة

 أو لخدمات مطلوباً مسبقة موافقة على  الحصول كان إذا عما أسئلة  لدیك كانت إذا
  الموجودة الأرقام على الأعضاء بخدمات فاتصل محددة، أدویة أو منتجات أو إجراءات

 مساعدة.  على للحصول المستند   ھذا أسفل

 بالإحالة؟ المقصود ما

 

 شخص لمراجعة موافقة منحك )PCP(  الأولیة الرعایة مقدم  على یجب أنھ الإحالة تعني
 تغطي لا قد  المسبقة. الموافقة عن تختلف الإحالة لدیك.  الأولیة الرعایة مقدم  خلاف آخر

Care VIP Caritas AmeriHealth مقدم من إحالة على تحصل لم  إذا الخدمات 
  قائمة لك تقدم أن Care VIP Caritas AmeriHealth لـ یمكن لدیك.  الأولیة الرعایة

  لدیك الأولیة الصحیة الرعایة مقدم من إحالة  على الحصول منك تتطلب التي بالخدمات
 أخصائي مثل الأخصائیین، بعض زیارة عند  إحالة إلى تحتاج لا الخدمة. تقدیم قبل

   المرأة. صحة

  الحصول إلى فیھا ستحتاج التي الحالات عن المزید  لمعرفة الأعضاء دلیل لكتیب ارجع
 الأولیة. الرعایة مقدم من إحالة على

 التأمین) قسط أیضًا علیھ (یطُلق  شھریاً مبلغاً أدفع ھل
VIP Caritas AmeriHealth  خطة بموجب
Care ؟ 

 قسط ذلك في بما شھریة، أقساط أي تدفع فلن  ،Medicaid في مشترك لأنك نظرًا لا.
 لدیك.  الصحیة الرعایة لتغطیة ،Medicare  من "ب" الجزء

  لدیك Work to Freedom لبرنامج  شھري قسط أي  دفع في الاستمرار منك سیطُلب
 فاتصل ،Work to Freedom برنامج عن أسئلة لدیك كانت إذا ذلك. انطبق حیثما

Michigan  ولایة في الإنسانیة والخدمات  الصحة  لوزارة المحلي بالمكتب
(MDHHS). بمكتب الاتصال معلومات على  العثور یمكنك MDHHS من المحلي 

www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-5461_73970--- زیارة خلال
.,00 

https://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970_5461---,00.html
https://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970_5461---,00.html
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 الإجابات الشائعة الأسئلة

AmeriHealth  في كعضو مستقطعاً مبلغاً أدفع ھل
Care VIP Caritas ؟ 

  .Care VIP Caritas AmeriHealth خطة في مُقتطعة مبالغ  تدفع لا أنت لا،

  جیبي  من سأدفعھ الذي للمبلغ الأقصى الحد ھو ما
AmeriHealth  في  كعضو الطبیة الخدمات مقابل

Care VIP Caritas ؟ 

 ،Care VIP Caritas AmeriHealth في الطبیة للخدمات تكالیف مشاركة یوجد  لا
 .0$ ستكون جیبك من تدفعھا التي  السنویة تكالیفك فإن وبالتالي
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C. المغطّاة  الخدمات قائمة 

 بالمزایا.  المتعلقة  والقواعد  وتكالیفھا، تحتاجھا، قد التي الخدمات  على سریعة عامة نظرة التالي الجدول یستعرض

 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 داخل رعایة إلى تحتاج
 المستشفى

 العیادات في الإقامة
 الداخلیة 

  الصحیة رعایتك مقدم على  یجب الطوارئ، حالات باستثناء $0
 المستشفى. بدخولك الخطة إبلاغ

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم

  العیادات  مرضى خدمات
  بالمستشفیات، الخارجیة

  المراقبة ذلك في بما

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم $0

 جراحات مركز خدمات
 الواحد الیوم

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم $0

  مستشفى في  جراحة لإجراء مسبقة  موافقة على الحصول یلزم 0$   الجراح أو الطبیب رعایة
  الخارجیة. أو الداخلیة العیادات مرضى

  طبیب  إلى تحتاج

 

 

  أو إصابة لعلاج زیارات
 مرض 

$0  

 من نفسك بحمایة العنایة
  مثل بالأمراض، الإصابة
 الإنفلونزا لقاحات

 من التحقق وفحوصات
   السرطان

$0  

  الصحیة، الرعایة زیارات
 البدني  الفحص مثل

$0  

  في  بك "مرحباً
Medicare" زیارة) 

 فقط)  واحدة مرة وقائیة

$0  

  0$  المتخصصة الرعایة

  إدارة في للمساعدة خدمات
 مرضك

$0  
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 رعایة إلى تحتاج
 عاجلة

  خدمات وخارجھا الشبكة داخل الطوارئ غرفة خدمات تعتبر 0$ الطوارئ  غرفة خدمات
  مسبقة. موافقة على الحصول  متطلبات وبدون مُغطاة

 الشبكة وخارج الشبكة داخل العاجلة الرعایة خدمات تعتبر 0$ العاجلة  الرعایة
 مسبقة.  موافقة على الحصول متطلبات وبدون مُغطاة خدمات

 لإجراء تحتاج
 طبیة فحوصات

 التشخیصیة الأشعة خدمات
 أو السینیة الأشعة (مثل

  الأخرى، الأشعة خدمات
 المقطعیة الأشعة مثل

 الأشعة أو المحوسبة
   المغناطیسي) بالرنین

 والإجراءات السینیة، الأشعة جمیع تتطلب لا $0
 لمرضى والفحوصات  التشخیصیة/العلاجیة/الإشعاعیة

  مقدم من اطلب موافقة. على الحصول الخارجیة العیادات
  ضرورة من  للتأكد  بالخطة الاتصال لدیك الصحیة  الرعایة

  موافقة. على الحصول

 المختبر فحوصات
 التشخیصیة، والإجراءات

 الدم فحوصات مثل

  اطلب موافقة. على الحصول المختبر خدمات جمیع تتطلب لن $0
  من للتأكد  بالخطة الاتصال لدیك الصحیة الرعایة مقدم من

  موافقة. على الحصول ضرورة

  مثل الفحص، اختبارات
 عن الكشف اختبارات
 السرطان 

$0  
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 خدمات إلى تحتاج
  السمع/الخدمات

 السمعیة

  0$ السمع فحوصات

 أجھزة وتركیب تقییم
 السمعیة المساعدة

$0  

  غیر متقدم  سمع جھازي تكلفة لتغطیة أقصى بحد  2,500$ 0$ السمعیة  المساعدة أجھزة
 ثلاث كل TruHearing التجاریة العلامة من للزرع قابلین

 ستصبح أذن). لكل  واحد  سمع  جھاز أقصى (بحد  سنوات
 تدفعھا التي المیزة  استخدام بعد  المتبقیة التكالیف عن مسؤولاً 
 TruHearing الخدمة مقدم  مراجعة علیك یتعین الخطة.

  المیزة.  ھذه لاستخدام

 یلي:  ما السمع أجھزة شراء یتضمن

 لمقدم المتابعة زیارات من شھرًا 12 أول •
 الخدمة 

  یومًا 60 لمدة تجریبیة فترة •
  سنوات 3 لمدة  ممتد  ضمان •
 غیر الطرازات من جھاز لكل بطاریة 80 •

 الشحن  لإعادة القابلة
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 رعایة إلى تحتاج
 الأسنان 

 الأسنان فحوصات
 الوقائیة والرعایة

 الأسنان، فحوصات
 والأشعة والفحوصات،

  والتنظیف، السینیة،
 وخلع والحشوات،

 الأسنان وأطقم الأسنان،
  الجزئیة، الأسنان وأطقم

 للتسرب، المانعة  والمواد 
  المباشرة غیر والترمیمات
  قناة وعلاج (التیجان)،

  قناة علاج الجذر/إعادة
  والتقییم السابقة، الجذر

 المحیطة للعظام الشامل
 في الجیر وإزالة  سنان،بالأ

  التھاب، وجود  حالة
 وتخطیط اللثة وتنظیف
 من وغیرھا الجذور،
 على الحفاظ  إجراءات

 اللثة. 

 للأسنان  الوقائیة العنایة $0
 أشھر 6  كل واحدة مرة  الفم: فحوصات
 أشھر  6 كل واحدة مرة التنظیف:

   أشھر 6 كل  واحدة مرة بالفلورید: العلاج
 للفم كاملة )1( واحدة شعاعیة  صورة للأسنان: السینیة الأشعة

  صور 6 و سنوات 5 كل واحدة بانورامیة شعاعیة  وصورة
 عام. كل محیطیة  أشعة أو الجانبیة للعضة أقصى بحد  أشعة

 
 بالأسنان الشاملة العنایة
 یلي:  لما عام كل 5,000$ أقصى بحد  المزایا تغطیة

  (الحشوات). البسیطة الترمیمات
  * الأسنان جذور علاج
 *  اللثة علاج

 * سنوات) 5 كل  سني قوس لكل 1( الأسنان طقم
   * السنة) في 1( الأسنان طقم تبطین وإعادة إصلاح
 * صغیرة غرسة

 * الأسنان  تركیبات
 *  والفكین والوجھ الفم جراحة

 *  العمر)  طوال سن لكل 1( الأسنان خلع
 

 والقیود التغطیة عن المعلومات من لمزید  التغطیة دلیل اقرأ
   الإلكتروني الموقع على

https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi 
 

  الخدمات حدود  تطبق مسبقة. موافقة على الحصول یلزم قد  *
 الأخرى.

 رعایة إلى تحتاج
  العیون

 السنة. في واحد فحص 0$ العیون فحوصات

 العدسات  أو النظارات
 اللاصقة 

 (النظارات النظر لخدمات 520$ أقصى بحد  مخصص $0
   الشبكة. داخل خدمة مقدم من اللاصقة) العدسات أو الطبیة

 العدسات من زوج أو واحدة نظارة ثمن الخطة ستدفع 0$ للنظر  الأخرى الرعایة
  یقوم عندما العین عدسة إعتام جراحة كل  بعد  اللاصقة
  العین. داخل عدسة  بإدخال الطبیب

https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 خدمات إلى تحتاج
  السلوكیة الصحة

   مغطاة. والعائلیة والجماعیة الفردیة الاستشارات 0$ السلوكیة  الصحة خدمات

  مسبقة. موافقة على الحصول یلزم

 العیادات مرضى رعایة
 والخارجیة الداخلیة

  المجتمعیة والخدمات
 یحتاجون الذین  للأشخاص

 الصحة خدمات إلى
  السلوكیة

  المتخصصة السلوكیة الصحیة الرعایة خدمات توفیر یتم قد  $0
AmeriHealth  برنامج غیر آخر برنامج خلال من

Care VIP Caritas. في لدیك الرعایة لمنسق یمكن  
Care VIP Caritas AmeriHealth في مساعدتك  

  احتیاجاتك باقي مع وتنسیقھا الخدمات ھذه على الحصول
 الصحیة. رعایتك

 مسبقة. موافقة على الحصول یلزم

 خدمات إلى تحتاج
 تعاطي اضطراب

 المواد

  تعاطي اضطراب خدمات
   المواد 

 خلال من المواد  تعاطي اضطراب خدمات توفیر یتم قد  $0
VIP Caritas AmeriHealth  برنامج غیر  آخر برنامج
Care. في لدیك الرعایة لمنسق یمكن  AmeriHealth
Care VIP Caritas  ھذه على الحصول في مساعدتك  

 الصحیة. رعایتك احتیاجاتك باقي مع وتنسیقھا الخدمات

 مسبقة. موافقة على الحصول یلزم

  لتعیش مكان إلى تحتاج
 الأشخاص  مع فیھ

  لمساعدتك المتاحین

 التمریضیة الرعایة
 المتخصصة 

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم $0

  0$ التمریض  دار رعایة

 للبالغین البدیلة الرعایة
 الجماعیة  البالغین ورعایة

$0  

 علاج  إلى تحتاج
 سكتة بعد طبیعي
 حادث أو دماغیة

 البدني أو الوظیفي العلاج
 النطق  علاج أو

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم $0
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

  مساعدة إلى تحتاج
  الخدمات على للحصول
   الصحیة

 مسبقة  موافقة على الحصول  یلزم قد  0$ الإسعاف خدمات

  0$ الطوارئ  حالات في النقل

 المواعید  إلى النقل
 الطبیة والخدمات

 مواقع  إلى عام كل واحد  اتجاه في محدودة غیر رحلات $0
  والصیدلیة الطبیب عیادة المثال سبیل (على الخطة من معتمدة

 فان أو حافلة أو سیارة خلال من ذلك یكون قد  والمستشفى).
  جدولة یجب العضو. واحتیاجات الموقف یناسب حسبما

 في إلا الموعد، من الأقل على واحد  عمل یوم قبل الرحلات
 خاصة. ظروف

 (على فقط الخطة في المعتمدة للمواقع بالمواصلات یسُمح
 والمستشفى). والصیدلیة الطبیب عیادة المثال سبیل

  لعلاج أدویة  إلى تحتاج
 (یتبع حالتك أو مرضك

 التالیة) الصفحة في

  برنامج من B الجزء  أدویة
Medicare 

$0 

 

  في طبیبك لك یعطیھا التي الأدویة B الجزء  أدویة تشمل
 التي الأدویة وبعض الفم،  سرطان أدویة وبعض عیادتھ،
 الأعضاء دلیل كتیب اقرأ معینة. طبیة معدات مع تسُتخدم

 الأدویة. ھذه عن المعلومات من مزید  على للحصول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  برنامج من  D الجزء  أدویة
Medicare 

 المفضل العام النوع :1 الفئة

 عامة :2 الفئة

 التجاریة العلامة :3 الفئة
 المفضلة

 غیر الأدویة :4 الفئة
 المفضلة

 المتخصصة :5 الفئة

 الرعایة أدویة  :6 الفئة
 المختارة

 بالتجزئة البیع صیدلیة
  مدة أقصى  بحد  إمداد 
 یومًا.  100 تكفي

 0$ - المستقطع المبلغ
   ** 615$ أو

 رسوم :5-1 الفئة
 - $0 المشاركة

 مبلغ أو * 12.65$
 بنسبة التأمین مشاركة

25% ** 
  المشاركة رسوم :6 الفئة
$0 

 مشاركة  تعتمد  *
 مستوى على التكالیف

  الإضافیة"  "المساعدة
 العضو.  یتلقاھا التي

  یرُجى  المغطاة. الأدویة أنواع  على قیود  ھناك یكون قد 
 من الأدویة) (قائمة المغطاة الأدویة قائمة إلى الرجوع
Care VIP Caritas AmeriHealth  من لمزید 

 المعلومات. 

  فإنك ،2,100$ بدفع عنك نیابة الآخرین قیام أو قیامك بمجرد 
  جمیع مقابل 0$ وستدفع الكارثیة، التغطیة مرحلة  إلى تصل

 الأعضاء دلیل كتیب اقرأ .Medicare خطة  في أدویتك
 المرحلة. ھذه عن المعلومات من مزید  على للحصول

  عبر المطلوبة أقصى) بحد  یومًا 100 (لمدة الإمدادات  تتوفر
  في بالتجزئة البیع مواقع جمیع في الأدویة من  للعدید  البرید 
 تتیح یومًا. 30 لمدة الإمدادات مثل 0$ التكلفة بنفس الشبكة

 61 من تتراوح لمدة إمدادات صرف بالبرید  الطلب صیدلیة
  یومًا. 30 لمدة الإمدادات تكلفة بنفس یومًا 100 إلى
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

  لعلاج أدویة  إلى تحتاج
 حالتك أو مرضك
 (تابع) 

 التي  الأدویة :9 الفئة
 طبیة وصفة تستلزم/بدون

  برنامج في مشمولة وغیر
Medicare 

 

  الخصم تطبیق  یتم قد  **
 التأمین مشاركة ومبلغ
 لا الذین الأعضاء على

  "مساعدة على یحصلون
 ضافیة".إ

   بالبرید الطلب

 من تتراوح لمدة إمداد 
 یومًا:  100 إلى 61

 رسوم :5-1 الفئة
 - $0 المشاركة

 مبلغ أو * 12.65$
 بنسبة التأمین مشاركة

 ما یتجاوز لا (بما 52%
  شھر لمدة العضو یدفعھ

 *  واحد).

  المشاركة رسوم :6 الفئة
$0 

  المشاركة رسوم :9 الفئة
$0 

 
 رسوم تختلف قد 

  بناءً  للأدویة المشاركة
  المساعدة مستوى على

 تحصل التي الإضافیة
 الاتصال یرجى علیھا.

 من لمزید  بالخطة
 لتفاصیل.ا

  لعلاج أدویة  إلى تحتاج
  حالتك أو مرضك

 

 تستلزم لا التي الأدویة
 طبیة وصفة

  المنتجات على سنوي ربع كل 80$ أقصى بحد  مخصص $0
  ومسكنات الفیتامینات مثل طبیة وصفة تستلزم لا التي  المؤھلة

 الخصم بطاقة شحن یتم وغیرھا. البرد  وعلاجات الألم
 سنوي. ربع كل  بالأموال الخطة عن الصادرة

 
 لا التي المنتجات كتالوج خلال  من التسوق للأعضاء یمكن

 لا • المشاركة التجزئة متاجر  في أو طبیة وصفة تستلزم
 صلاحیة ستنتھي الطلبات. أو المنتجات  لعدد  أقصى  حد  یوجد 

  عند  أو السنوي  الربع نھایة في مستخدمة غیر  أرصدة أي
 الخطة  في الاشتراك إلغاء
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 إلى بحاجة أنت
  في مساعدة

   الیومیة المصروفات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاصة  التكمیلیة المزایا
 المصابین للمرضى
 مزمنة  بأمراض

 لا التي المنتجات رصید  دمج فسیتم مؤھلاً،  العضو  كان إذا $0
 الخاصة التكمیلیة المزایا رصید  مع طبیة وصفة تستلزم

 مزمنة. بأمراض المصابین للمرضى
 الربع نھایة  في مستخدمة غیر  أرصدة أي صلاحیة ستنتھي 

 الخطة.  في الاشتراك إلغاء  عند  أو السنوي
 

 یلي:  لما الرصید  ھذا استخدام یمكن
 الصحیة الأطعمة •
  والرھن الإیجار المثال، سبیل (على للمعیشة العام الدعم •

  والمرافق) العقاري
 الآفات  مكافحة •

 الخاصة التكمیلیة المزایا على للحصول  التأھل أجل من
  لدى یكون أن یجب مزمنة، بأمراض المصابین للمرضى
 الأقل: على  التالیة المزمنة الصحیة  الحالات إحدى الأعضاء

  العقلیة الصحیة والحالات الدمویة والأوعیة القلب اضطرابات
  (تقتصر المزمنة الھضمي الجھاز وأمراض والمعوقة المزمنة

 الرئة واضطرابات النھائیة)، مرحلتھ في الكبد  مرض على
 المزمن) الرئوي  الانسداد   اضطراب على (تقتصر  المزمنة
 والخرف الضام النسیج ومرض الاحتقاني القلب وقصور
 التمثیل ومتلازمة والسمنة الوزن  وزیادة السكري ومرض
   الدماغیة.  والسكتة الغذائي

 
  تحد  أو للحیاة  مھددة الحالة تكون أن یجب ذلك: إلى بالإضافة

 أن ویتعین  العضو، وظیفة أو  العامة الصحة من كبیر بشكل
 أو المستشفى دخول یستدعي كبیر لخطر معرضًا تكون

  العضو یتطلب أن ویجب أخرى سلبیة صحیة عواقب حدوث
  المركزة. للعنایة تنسیقاً

 الأعضاء. أھلیة  لتحدید  الموضوعیة المعاییر  الخطة ستراجع
 على یتعین الأھلیة، من  للتحقق أو المعلومات من لمزید 

   بالخطة. الاتصال الأعضاء
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 في مساعدة إلى تحتاج
 لدیك  أو التحسن

 صحیة احتیاجات
 خاصة

 .مسبقة  موافقة على الحصول یلزم 0$ التأھیل  إعادة خدمات

 للرعایة الطبیة المعدات
 المنزلیة

 مسبقة. موافقة على الحصول یلزم $0

  0$ الكلى غسیل خدمات

 رعایة إلى تحتاج
 القدمین

 سنویاً. الأقدام لطبیب روتینیة زیارات 6 أقصى بحد  0$ القدمین طب خدمات

  0$ العظام تقویم خدمات

 طبیة مُعدات إلى تحتاج
  ) DME( مُعمرة

 لیست ھذه ملاحظة:
  بالمعدات كاملة قائمة

 المعمرة الطبیة
  على للحصول المغطاة.

 اتصل الكاملة، القائمة
 أو الأعضاء بخدمات

 من  4 الفصل راجع
 .الأعضاء دلیل كتیب

 

 

 

 المتحركة الكراسي
 والمشایات  والعكازات

 یلي: لما مسبقة  موافقة على الحصول یلزم $0

 Medicare تغطیھا التي المعمرة الطبیة المعدات منتجات •
  للشراء. 750$  قیمتھا وتتجاوز

   بالشراء. المنتھي والإیجار الإیجار منتجات •
 وجمیع والیدویة) (الآلیة المتحركة الكراسي جمیع شراء •

 عن النظر بغض (المكونات) المتحركة الكراسي ملحقات
 منتج لكل التكلفة

 المعویة الغذائیة المكملات •
 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم 0$ البخاخات

 وإمدادات معدات
 الأكسجین

 مسبقة. موافقة على الحصول یلزم $0

 

 في مساعدة إلى تحتاج
 في  (یتبع المنزل

 التالیة) الصفحة

 

 

 

 

 مسبقة  موافقة على الحصول یلزم 0$ المنزلیة الصحیة الخدمات

 المنزل في السلامة أدوات
 مقابض مثل والحمام
 مقابض أو التشبث

 وأغطیة الأبواب،
 القابلة  غیر الأرضیات
 وكراسي للانزلاق،
 الحمام وتعدیلات السلامة،
  تعزیز في للمساعدة
  المنزل. في السلامة

 المنزلیة السلامة لأجھزة سنویاً 150$ بمبلغ مخصص $0
 المرن. الإنفاق مزایا بطاقة إلى المضافة والتعدیلات والحمام،

 الأبواب، مقابض أو التشبث  مقابض المعتمدة العناصر تشمل
  الآمنة، والكراسي للانزلاق، القابلة غیر الأرضیات  وأغطیة
 خلال من المنتجات ھذه طلب یجب الحمام. تعدیل وأدوات
  متاجر في أو طبیة وصفة تستلزم لا التي المنتجات كتالوج
 مستخدمة غیر مبالغ أي صلاحیة ستنتھي المشاركة. التجزئة

 الخطة. في الاشتراك إلغاء  عند  أو عام  كل  نھایة في
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

 في مساعدة إلى تحتاج
 (تابع) المنزل

 

 

 

 

 

 

 النھاریة الصحیة  الرعایة
  رعایة خدمات أو للبالغین،
 أو المجتمعیة، البالغین
 الأخرى  الدعم خدمات

  فقط متاحة وھي  الخطة خلال من الخدمات ھذه توفیر یتم $0
 c MICH)1915( إعفاء في المسجلین للأفراد 

  0$ النھاري  التأھیل خدمات

  تساعدك التي الخدمات
  بمفردك العیش على

  الصحیة الرعایة (خدمات
  مُرافق خدمات أو المنزلیة
 الشخصیة) الرعایة

  فقط متاحة وھي  الخطة خلال من الخدمات ھذه توفیر یتم $0
 .c MICH)1915( إعفاء في المسجلین للأفراد 
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 المشكلة أو الحاجة
 الصحیة 

 ستدفعھا التي التكالیف  تحتاجھا قد التي الخدمات
  الخدمة تلقي حال في
  الخدمات مُقدمي أحد من

 الشبكة داخل

 المتعلقة (القواعد المزایا ومعلومات والاستثناءات القیود
  بالمزایا)

  العمود  مقوم خدمات  الإضافیة الخدمات
 الفقري 

 سنویاً.  الفقري العمود  لتقویم روتینیة زیارة  12 أقصى بحد  $0

  مرضى  وخدمات لوازم
 السكري

 .0$ المفضلة التجاریة للعلامات المشاركة رسوم تبلغ $0

  مراقبة أجھزة وجمیع المفضلة غیر التجاریة العلامات تتطلب
 وتتمتع مسبقة  موافقة على الحصول المستمرة الجلوكوز

 الأقصى الحد  إلى صلت (حتى %20 بنسبة مشترك بتأمین
   ).كجیب  من دفعھت الذي

 الأجھزة خدمات
 التعویضیة 

 مسبقة.  موافقة على الحصول  یلزم قد  $0

 مسبقة.  موافقة على الحصول  یلزم قد  0$ الإشعاعي العلاج

  إدارة في للمساعدة خدمات
 مرضك

$0  

  مقدمي دعم خدمات
 الرعایة

$0  

 للطوارئ الاستجابة نظام
 )PERS( الشخصیة

 نظام ھو )PERS( الشخصیة للطوارئ الاستجابة نظام $0
  إلى الوصول إمكانیة یوفر الذي الطبیة التنبیھات  مراقبة

 زر. بضغطة الأسبوع أیام سبعة الساعة مدار على المساعدة
  ارتداؤه یمكن جھاز ذلك  في بما متعددة،  أنماطًا نقدم نحن

  واحد  جھاز  على الاستفادة تقتصر المحمول. بالھاتف متصل
 سنویاً.

®SilverSneakers $0  تعُد ®SilverSneakers  تشمل مجانیة بدنیة لیاقة میزة 
  في المشاركة البدنیة اللیاقة وخدمات مرافق إلى  الوصول

®SilverSneakers  

 التي المزایا عن المعلومات من ولمزید  الكاملة القائمة لمعرفة بالمزایا. كاملة قائمة ولیس فقط معلوماتیة لأغراض ھو أعلاه المذكور المزایا ملخص
 أعضاء بخدمات اتصل ،الأعضاء دلیل كتیب  لدیك یكن لم  إذا .Care VIP Caritas AmeriHealth أعضاء دلیل كتیب قراءة یمكنك لدیك،

Care VIP Caritas AmeriHealth بخدمات الاتصال أیضًا فیمكنك أسئلة  لدیك كانت إذا  علیھ. للحصول المستند ھذا أسفل الموجودة الأرقام على 
  . www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi زیارة أو الأعضاء

http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/mi
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D.  خارج  المُغطاة المزایا Care VIP Caritas AmeriHealth 

 أو Medicare قبل من مغطاة ولكنھا Care VIP Caritas AmeriHealth تغطیھا لا والتي  علیھا الحصول یمكنك  التي الخدمات بعض توجد 
Medicaid لمعرفة المستند  ھذا أسفل المذكورة الأرقام على الأعضاء بخدمات اتصل كاملة. قائمة لیست ھذه  المقاطعة. أو للولایة تابعة وكالة أو 

 الخدمات. ھذه عن المزید 

 ستدفعھا التي التكالیف   للولایة تابعة وكالة أو Medicaid أو Medicare برنامج  یغطیھا التي الأخرى الخدمات
 الصحة رعایة ):PIHP( الداخلیین للمرضى مسبقاً  المدفوعة  الصحیة الخطة خدمات

  العیادات لمرضى المواد تعاطي  اضطراب وخدمات الداخلیین، للمرضى السلوكیة
   الجزئي.  الاستشفاء وخدمات الخارجیة،

  من تقدیمھا سیتم  المیزات ھذه فإن Wayne أو Macomb مقاطعة في تعیش كنت إذا
 بالخطة اتصل .)PIHP( الداخلیین للمرضى مسبقاً  المدفوعة  الصحیة الخطة خلال

 المعلومات.  من مزید  على للحصول )PIHP( الداخلیین للمرضى مسبقاً  المدفوعة الصحیة

$0 

 الصحي التأمین خطط خلال من المتخصصة السلوكیة الصحة خدمات توفیر یتم قد 
 لا المثال سبیل على الخدمات،   ھذه شمل .PIHPs Michigan)( في مسبقاً المدفوعة
 تعاطي اضطراب وخدمات الداخلیة، العیادات لمرضى السلوكیة الصحة رعایة الحصر
 الجزئي.  الاستشفاء وخدمات الخارجیة، العیادات لمرضى المواد 

$0 

 . MDHHS خلال من المجتمعي الانتقال خدمات توفیر یتم

 

$0 

VIP Caritas AmeriHealth  خطة خارج المغطاة التلطیفیة الرعایة خدمات بعض
Care 

$0 
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E. برامج تغطیھا لا التي  الخدمات Care VIP Caritas AmeriHealth  ولا Medicare ولا Medicaid 

 غیر الخدمات عن المزید  لمعرفة المستند  ھذا أسفل   أو الصفحة  ھذه أسفل المذكورة الأرقام على الأعضاء بخدمات اتصل كاملة. قائمة لیست ھذه
 الأخرى.  المشمولة

 Medicaid  ولا Medicare ولا Care VIP Caritas AmeriHealth برامج تغطیھا لا التي الخدمات
 الجسم من جزء لتحسین أو عرضیة إصابة بسبب إلیھا حاجة ھناك كانت  إذا إلا آخر، تجمیلي عمل أي أو  التجمیل جراحة

 معھ.  لیتناسب الآخر الثدي ولعلاج استئصالھ بعد  الثدي بناء  إعادة مقابل الخطة ستدفع ذلك،  ومع صحیح. بشكل مشكّل غیر
 مغطاة غیر

 مغطاة غیر البدیلة).  أو الطبیعیة الخدمات (استخدام الطبیعي العلاج خدمات

 مغطاة غیر اللیزك. وجراحة الشعاعي القرنیة بضع مثل العیون  إجراءات

F. الخطة في  كعضو  حقوقك 

 أیضًا یمكنك للعقاب. التعرض  دون الحقوق ھذه ممارسة یمكنك معینة.  حقوق لدیك ،Care VIP Caritas AmeriHealth في كعضو
 حقوقك، عن  المعلومات من  لمزید  سنویاً. الأقل على واحدة مرة بحقوقك سنخبرك الصحیة.  رعایتك خدمات  فقدان دون الحقوق ھذه استخدام

 یلي:  ما الحصر، لا المثال سبیل على حقوقك، تشمل .الأعضاء دلیل كتیب قراءة یرجى

  في: الحق ذلك یشمل والكرامة. والإنصاف الاحترام في الحق  •
o أو المطالبات تجربة أو  الصحیة الخدمات تلقي أو الصحیة أو الطبیة الحالة  بشأن قلق دون  المغطاة الخدمات على الحصول 

 الجنسیة النمطیة الصور ذلك في (بما الجنس أو العمر أو الاجتماعیة  الحالة أو العقلي) القصور ذلك في   (بما الإعاقة أو  الطبي التاریخ
   العامة  المساعدة أو العقیدة أو الدین  أو اللون أو  العرق أو القومي  الأصل أو الجنسي  توجھال أو الجنسیة)  والھویة

o صوتیة) بصیغة أو برایل بطریقة أو كبیرة مطبوعة المثال سبیل (على  أخرى وتنسیقات بلغات معلومات على الحصول 
 مجاناً 
o العزلة   أو البدني التقیید   أشكال من شكل أي من التحرر 
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 تكون أن  یجب لك. المتاحة العلاج وخیارات العلاج عن معلومات ذلك یشمل الصحیة. رعایتك عن معلومات على الحصول في الحق  •
 بشأن: معلومات على الحصول في الحق ذلك یتضمن  فھمھ. یمكنك وتنسیق بلغة المعلومات ھذه

o نغطیھا التي الخدمات وصف 
o الخدمات  على  الحصول كیفیة 
o علیك الخدمات تكلفة مقدار 
o الرعایة ومنسقي الصحیة الرعایة مقدمي أسماء 

 في:  الحق   ذلك یشمل العلاج. رفض ذلك في بما رعایتك، بشأن قرارات اتخاذ في الحق  •
o أولیة رعایة مقدم اختیار )PCP( الأولیة رعایتك مقدم وتغییر )PCP( العام خلال وقت أي في 
o إحالة  دون للنساء صحیة رعایة  بمقدم الاستعانة 
o بسرعة  المُغطاة والأدویة  الخدمات على الحصول 
o مُغطاة  كانت  إذا ما أو تكلفتھا عن النظر بغض العلاج، خیارات جمیع معرفة 
o ذلك بخلاف الصحیة رعایتك مقدم نصح لو حتى  العلاج، رفض 
o ذلك  بخلاف الصحیة رعایتك مقدم نصح لو حتى الأدویة، تناول عن التوقف 
o ستغطي آخر. لرأي الاستماع طلب Care VIP Caritas AmeriHealth آخر رأي على للحصول  الزیارة تكلفة 
o المسبقة التوجیھات ضمن معروفة الصحیة  برعایتك المتعلقة رغباتك اجعل 

 في:  الحق ذلك یشمل المادي. للوصول  معیقات  أو للتواصل حواجز أي دون المناسب الوقت في الرعایة إلى الوصول في الحق  •
o المناسب الوقت في طبیة رعایة على الحصول 
o لقانون وفقاً الإعاقة، ذوي للأشخاص  حواجز بدون الوصول یعني وھذا الصحیة. الرعایة مقدم عیادة من والخروج الدخول  

 الإعاقة ذوي الأمریكیین
o الصحیة وخطتك الصحیة رعایتك مقدمي مع التواصل في للمساعدة شفھیین مترجمین على الحصول  

 في: الحق لدیك أن یعني ھذا إلیھا. الحاجة عند العاجلة والرعایة الطوارئ رعایة طلب في الحق  •
o الطوارئ حالة في مسبقة موافقة دون الطوارئ خدمات على الحصول 
o الضرورة عند  الشبكة، خارج طارئة أو  عاجلة رعایة  بمقدم الاستعانة 

 في:  الحق   ذلك یشمل والخصوصیة.  السریة في الحق  •
o تصحیحھا أو سجلاتك تغییر وطلب فھمھا یمكنك بطریقة الطبیة سجلاتك من نسخة على والحصول الطلب 
o الشخصیة  الصحیة معلوماتك سریة على الحفاظ 
o العلاج أثناء بالخصوصیة التمتع 
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 في: الحق  ذلك یشمل المُغطاة. رعایتك أو خدماتك بشأن شكاوى  تقدیم في الحق  •
o لدینا الخدمات مقدمي ضد  أو ضدنا تظلم أو شكوى تقدیم 
o الولایة  مستوى على إنصاف جلسة طلب 
o الخدمات لرفض مفصل سبب على الحصول 

AmeriHealth  أعضاء بخدمات الاتصال یمكنك أسئلة لدیك كان إذا الأعضاء. دلیل كتیب قراءة یمكنك حقوقك، عن المعلومات من لمزید 
Care VIP Caritas المستند. ھذا أسفل  الموجودة الأرقام على   

 إلى الاثنین من )،TTY 711( 1-888-746-6456 الرقم على Medicaid و Medicare لأعضاء الخاص المظالم بأمین الاتصال أیضًا یمكنك
 إلى الاثنین من )،TTY 711(  1-888-746-6456 الرقم على Medicaid مظالم  أمین مكتب أو مساءً  5 إلى صباحًا 8 الساعة من الجمعة،
  مساءً.  5 إلى صباحًا 8 الساعة من الجمعة،
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G. رفضھا تم خدمة بسبب استئناف أو شكوى تقدیم كیفیة 

 على الأعضاء بخدمات اتصل رفضناھا ما خدمة تغطي أن یجب Care VIP Caritas AmeriHealth  أن تعتقد  أو شكوى لدیك  كان إذا
 قرارنا.  ضد  استئناف تقدیم لك یجوز  المستند. ھذا أسفل الموجودة الأرقام

 بخدمات الاتصال یمكنك كما .الأعضاء دلیل كتیب من 9 الفصل قراءة یمكنك والاستئنافات، الشكاوى عن  لأسئلتك إجابات على للحصول
    المستند. ھذا  أسفل الموجودة الأرقام على Care VIP Caritas AmeriHealth أعضاء

 أو بالبرید  مراسلتنا فیرُجى  استئناف، أو تظلم أو شكوى بشأن Care VIP Caritas AmeriHealth   بـ الاتصال في  ترغب كنت إذا
   على: بنا الاتصال

 Care VIP Caritas AmeriHealth 
Department Appeals :Attn 

80109 Box P.O. 
0109-40742 KY London, 

 
Care VIP Caritas AmeriHealth 

Department Complaints and Grievances :Attention 
,7140 Box P.O. 

7140-40742 KY London, 
 
 

 .مساءً  8 حتى  صباحًا 8 الساعة من  الأسبوع، في أیام  سبعة  ،)TTY 711(  1-844-964-4433 الھاتف: رقم 
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H. احتیال  وجود في تشك كنت  إذا تفعل ماذا 

 أمین. غیر ویكون القاعدة عن البعض یشذ  قد  الحظ، لسوء مؤتمنون. الخدمات تقدم التي والمؤسسات الصحیة الرعایة متخصصي معظم

 بنا. الاتصال فیرُجى خاطئاً،  شیئاً تفعل أخرى  صیدلیة أو مستشفى أو طبیباً أن  تعتقد  كنت إذا

 المستند.   ھذا أسفل الموجودة الأرقام ھي الھاتف أرقام .Care VIP Caritas AmeriHealth أعضاء خدمات  على بنا اتصل •

                   بالرقم الاتصال TTY لمستخدمي یمكن .1-800-975-7630 الرقم على Medicaid عملاء خدمة بمركز  اتصل أو •
5656-501-866-1. 

        بالرقم الاتصال TTY لمستخدمي یمكن .MEDICARE-800-1 1)-800-633-4227( الرقم على Medicare بـ اتصل أو •
  مجاناً. الأرقام بھذه الاتصال یمكنك .2048-486-877-1

      الرقم على Michigan لولایة العام للمدعي التابع الصحیة الرعایة مجال في  الاحتیال مكافحة لقسم الساخن  بالخط اتصل أو •
]2873-242-[800 ABUSE-24 (800)، الإلكتروني  البرید  خلال من أو hcf@michigan.gov الاحتیال شكوى نموذج  استخدم أو 

 .secure.ag.state.mi.us/complaints/medicaid.aspx الرابط   على الموجود  الإنترنت عبر Medicaid Michigan في
   

mailto:hcf@michigan.gov
https://secure.ag.state.mi.us/complaints/medicaid.aspx
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ات أعضاء إذا كانت لدیك أسئلة عامة أو أسئلة عن خطتنا أو خدماتنا أو منطقة الخدمة أو الفواتیر أو بطاقات ھویة الأعضاء، فیرُجى الاتصال بخدم
AmeriHealth Caritas VIP Care : 

 
1-844-964-4433 

مساءً، سبعة أیام في الأسبوع. قد یطُلب منك ترك رسالة بعد ساعات العمل وفي عطلات   8صباحًا حتى  8المكالمات على ھذا الرقم مجانیة. من الساعة 
 نھایة الأسبوع والأعیاد الفیدرالیة. سیتم الرد على مكالمتك خلال یوم العمل التالي.

 تقدم خدمات الأعضاء أیضًا خدمات ترجمة فوریة مجانیة للأشخاص الذین لا یتحدثون الإنجلیزیة. 
 

711 
سبتمبر:  30أبریل إلى  1مساءً، سبعة أیام في الأسبوع، من  8صباحًا حتى   8مارس: من الساعة  31 –أكتوبر  1المكالمات على ھذا الرقم مجانیة. 

 مساءً، من الإثنین إلى الجمعة. 8صباحًا حتى  8من الساعة 

 ):Behavioral Health Crisis Lineإذا كنت بحاجة إلى رعایة الصحة السلوكیة على الفور، فیرُجى الاتصال بخط أزمات الصحة السلوكیة ( 
 ) Macomb :1-586-307-9100 )TTY 711مقاطعة 
 )Wayne :1-800-241-4949  )TTY 711مقاطعة 

 المكالمات على ھذا الرقم مجانیة. على مدار الساعة سبعة أیام في الأسبوع.
 خدمات ترجمة فوریة مجانیة للأشخاص الذین لا یتحدثون الإنجلیزیة. AmeriHealth Caritas VIP Careكما تقدم 

711 
ي عطلات  24المكالمات ع� هذا الرقم مجان�ة. 

ي الأسب�ع. قد ُ�طلب منك ترك رسالة بعد ساعات العمل و�ف
ي اليوم، سبعة أ�ام �ف

ساعة �ف
 .  نها�ة الأسب�ع والأع�اد الف�درال�ة. سيتم الرد ع� مكالمتك خلال يوم العمل التا�ي
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